Vseobecné obchodné podmienky Slovensko.ai

Vydavatel: Slovensko.ai (INBOX SK s. r. 0.), Seberiniho 1, 821 03 Bratislava, ICO: 44 813
295, zapisana v OS BA1, Vlozka ¢islo: 58851/B.

Utinnost”: Tieto vieobecné obchodné podmienky su u¢inné od 25.3.2025 a s dostupné na
internetovej stranke www.slovensko.ai.

1. Podmienky poskytovania sluZieb

1.1. Vitajte na slovensko.ai! Tieto v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,Podmienky*)
si pravne zavdznou zmluvou medzi vami, ako PouZivatel'om naSich sluzieb (d’alej len
,Pouzivatel*), a spolo¢nostou INBOX SK s. r. 0., so sidlom Seberiniho 1, 821 03 Bratislava,
ICO: 44 813 295, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢islo 58851/B (d’alej len ,, INBOX SK* alebo ,,my*‘), a upravuji podmienky
pouzivania nasej webovej stranky chatbot.slovensko.ai a vSetkych stuvisiacich sluzieb,
aplikacii, softvéru a produktov poskytovanych prostrednictvom nasej platformy (spolu d’alej
len ,,Sluzby*).

1.2. Pouzivanim nasich Sluzieb vyjadrujete suhlas s tymito Podmienkami, vratane Zasad
ochrany osobnych udajov, ktoré su ich neoddeliteI'nou suc¢astou. Ak nesthlasite s
Podmienkami, nie ste opravneni vyuzivat’ nase Sluzby.

1.3. Pouzivanie naSich Sluzieb sa riadi tymito Podmienkami a platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma:

e Ob¢ianskym zakonnikom (zékon ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni),

e Obchodnym zakonnikom (zakon €. 513/1991 Zb. v platnom zneni),

e Zakonom o elektronickom obchode (zakon ¢. 22/2004 Z. z. v platnom zneni),

e Zakonom o ochrane spotrebitel’a (zakon ¢. 250/2007 Z. z. v platnom zneni),

« Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych Gdajov (GDPR) a stvisiacimi pravnymi predpismi.

Tieto Podmienky su zdvazneé pre vSetkych Pouzivatel’ov bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o
fyzické osoby alebo pravnické osoby.

1.4. INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol’'vek menit’ alebo dopliiiat’ tieto Podmienky.
Zmeny nadobudaju u¢innost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke slovensko.ai,
pokial nie je stanoveny iny datum Gc¢innosti.

O dolezitych zmenach bude Pouzivatel’ upozorneny e-mailom alebo prostrednictvom
webovej stranky. Pokracovanim v pouZzivani SluZieb po zverejneni zmien vyjadrujete sthlas
s ich novym znenim.


http://www.slovensko.ai/

1.5. Pouzivatel je povinny pravidelne kontrolovat’ aktualne znenie Podmienok. Ak
Pouzivatel’ nesuhlasi s aktualizovanym znenim Podmienok, ma pravo ukon¢it’ pouZivanie
SluZieb bez akychkol'vek sankcii.

1.6. Tieto Podmienky st vyhotovené v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, vratane Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitel’a a d’alsich
suvisiacich predpisov.

2. Pouzivatel’sky ucet

2.1. Na vyuzivanie naSich Sluzieb je potrebné vytvorit’ si PouZivatel’sky ucet na webovej
stranke www.slovensko.ai. Registraciou Pouzivatel'ského Gétu vyjadrujete svoj suhlas s
tymito Podmienkami a potvrdzujete, ze vSetky poskytnuté informacie st pravdivé, aktualne
a uplné.

2.2. Pouzivatel’ zodpoveda za zabezpecenie dovernosti svojho Pouzivatel'ského Gctu vratane
prihlasovacich Udajov, ako je heslo. Ak dbjde k neopravnenému pouZitiu vasho uc¢tu alebo k
inému naruseniu bezpe¢nosti, ste povinni bezodkladne informovat’ spolo¢nost’ INBOX
SK.

INBOX SK nenesie zodpovednost’ za Skody spdsobené neopravnenym pristupom k uctu,
pokial’ Pouzivatel nepreukéze, Ze doslo k zneuZitiu z dovodu nedostatocnych
bezpecnostnych opatreni na strane spolo¢nosti.

2.3. Registraciou Pouzivatel'ského uctu davate suhlas so spracovanim osobnych udajov v
stlade so Zasadami ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti INBOX SK. Vase osobné udaje
bud spractvané v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

2.4. Pouzivatel je povinny aktualizovat’ informacie vo svojom Pouzivatel'skom ucte vzdy,
ked’ dojde k ich zmene, aby zabezpe€il spravnost’ a aktualnost’ udajov.

2.5. Pouzivatel'sky ucet je neprenosny a moze ho pouzivat’ iba osoba, ktora si ho
zaregistrovala. Ak Pouzivatel’ pouziva Sluzby v mene pravnickej osoby, vyhlasuje, Ze je
opravneny konat’ v jej mene a zavédzovat’ tuto pravnicku osobu tymito Podmienkami.

2.6. INBOX SK si vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo zrusit’ PouZivatel’sky ucet v pripade,
ze:

e Pouzivatel porusi tieto Podmienky alebo iné pravne predpisy,

« Pouzivatel’ poskytne nepravdivé alebo zavadzajuce Udaje,

o Pouzivatel vykonava aktivity, ktoré ohrozuju bezpecnost’ alebo integritu nasich
Sluzieb.

V pripade zru$enia G¢tu z dovodu poruSenia Podmienok nema Pouzivatel’ narok na
kompenzaciu.


http://www.slovensko.ai/

2.7. Pri vytvarani PouZivatel'ského uctu budete poZiadani o poskytnutie nasledujtcich tidajov:

e Meno a priezvisko
o E-mailova adresa
e Heslo

Pouzivatel je povinny zvolit’ si silné heslo, ktoré zabezpe¢i ochranu uctu pred neopravnenym
pristupom.

2.8. Vo vasom Pouzivatel'skom ucte budete mat pristup k nasledujucim informéciam:

e VaSe osobné udaje

o Historia vaSich objednavok

o Certifikaty z absolvovanych kurzov
o Historia absolvovanych kurzov

Pouzivatel'sky ucet moze byt kedykol'vek zruSeny na Ziadost’ Pouzivatela, priCom
spracovanie osobnych Udajov sa riadi Zasadami ochrany osobnych Gdajov.

2.9. Pouzivatel'sky ucet musi byt’ registrovany realnou osobou. Registracia uctov pomocou
automatizovanych nastrojov, botov alebo inych skriptov je prisne zak&zana. Pouzivatel
musi mat’ aspon 16 rokov. Ak mate menej ako 16 rokov, na registraciu uctu je potrebny
suhlas zakonného zastupcu, v sulade s ¢lankom 8 Nariadenia GDPR a zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

3. Firemny ucet

3.1. Firemny ucet je Specialny typ uétu urCeny pre pravnické osoby a podnikatel’ské
subjekty, ktoré chcu vyuzivat’ naSe Sluzby na vzdelavanie svojich zamestnancov alebo iné
firemné ucely.

Firemny ucet moze vytvorit’ iba osoba opravnena konat’ v mene prislusnej pravnickej
osoby alebo podnikatel'ského subjektu. Tymto osoba, ktora ucet registruje (d’alej len
wSpravcea Firemného uétu), potvrdzuje, ze ma pravomoc zavizovat’ spolo¢nost’ tymito
Podmienkami. Na vyuzivanie nasich Sluzieb je potrebné vytvorit' si Firemny ucet na
webovej stranke http://firmy.slovensko.ai/.

3.2. Pouzivatel’ zodpoveda za zabezpecenie dovernosti svojho Firemného uctu vratane
prihlasovacich Udajov, ako je heslo. Ak dbjde k neopravnenému pouZitiu vasho ucétu alebo k
inému naruseniu bezpec¢nosti, ste povinni bezodkladne informovat’ spolo¢nost’ INBOX
SK.

INBOX SK nenesie zodpovednost’ za Skody spdsobené neopravnenym pristupom k Gctu,
pokial’ Pouzivatel nepreukéze, ze doslo k zneuzitiu z dovodu nedostato¢nych
bezpecnostnych opatreni na strane spolo¢nosti.

3.3. Registraciou Firemného uctu davate suhlas so spracovanim osobnych tdajov v sulade
so Zasadami ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti INBOX SK. Vase osobné udaje buda


http://firmy.slovensko.ai/

spracuvané v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

3.4. Pouzivatel je povinny aktualizovat’ informacie vo svojom Firemnom uéte vzdy, ked’
dojde k ich zmene, aby zabezpecil spravnost’ a aktualnost’ udajov.

3.5. Firemny tcet je neprenosny a moéze ho pouzivat iba osoba, ktora si ho zaregistrovala.
Ak Pouzivatel’ pouZziva Sluzby v mene pravnickej osoby, vyhlasuje, ze je opravneny konat’
V jej mene a zavizovat’ tato pravnicku osobu tymito Podmienkami.

3.6. INBOX SK si vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo zrusit’ Firemny tucet v pripade, Ze:

e Pouzivatel porusi tieto Podmienky alebo iné pravne predpisy,

e Pouzivatel’ poskytne nepravdivé alebo zavadzajlce udaje,

e Pouzivatel vykonava aktivity, ktoré ohrozuju bezpe¢nost’ alebo integritu nasich
Sluzieb.

V pripade zruSenia uctu z dovodu poruSenia Podmienok nema Pouzivatel’ narok na
kompenzaciu.

3.7. Na vytvorenie Firemného Gctu je potrebné poskytnut’ nasledovné tidaje:

e Obchodné meno spolo¢nosti

o Sidlo spoloc¢nosti (adresa)

« 1CO/DIC spoloénosti

o Kontaktné udaje (telefonne ¢islo, e-mailova adresa)
o Hlavna doména spolocnosti (ak je k dispozicii)

INBOX SK si vyhradzuje pravo overit’ spravnost’ poskytnutych tidajov. V pripade
nepravdivych alebo netiplnych udajov méze INBOX SK registraciu odmietnut’ alebo Firemny
ucet zrusit'.

3.8. Spravca Firemného uctu:

e nesie plna zodpovednost’ za spravu uctu, vratane nastaveni, pristupov a obsahu
publikovaného v mene spolo¢nosti,

e mdze publikovat’ €lanky, blogové prispevky a iny obsah na platforme slovensko.al,
pricom takyto obsah je pristupny verejnosti a ostatnym pouzivatel'om platformy.

Spréavca je zodpovedny za to, aby publikovany obsah bol v sulade s tymito Podmienkami,
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nesposoboval porusenie:

« ochrany autorskych prav (zékon ¢. 185/2015 Z. z. — Autorsky zakon),
e ochrany osobnych udajov (Nariadenie EU 2016/679 — GDPR),
« zakonov tykajucich sa Sirenia nepravdivych alebo zavadzajucich informaécii.

3.9. Firemny ucet poskytuje Spravcovi Firemného uctu:
e pristup k nastrojom na tvorbu a Upravu obsahu na blogu platformy,

e moznost’ publikovat’ vzdelavaci obsah a firemné informécie,
« kontrolu nad firemnym profilom a informéaciami.



Firemny ucet je neprenosny a méze ho pouzivat iba spolo¢nost’, pre ktori bol zriadeny.
Spravca Firemného uctu je povinny zabezpecit', ze pristup k Gctu maja iba opravnené
osoby v ramci spolo¢nosti.

3.10. INBOX SK si vyhradzuje pravo odstranit’ obsah publikovany prostrednictvom
Firemného uctu, ak:

e obsah porusuje autorské prava, ochranu osobnych udajov alebo iné pravne
predpisy,

e obsah je klamlivy, nepravdivy alebo Skodlivy,

o obsah nie je v sulade s etickymi normami platformy slovensko.ai.

O odstraneni obsahu bude Spravca Firemného uétu informovany e-mailom.

3.11. Pouzivatel'sky ucet musi byt’ registrovany realnou osobou. Registracia uctov
pomocou automatizovanych nastrojov, botov alebo inych skriptov je prisne zakazana.
Pouzivatel’ musi mat’ aspon 16 rokov. Ak mate menej ako 16 rokov, na registraciu uctu je
potrebny suhlas zakonného zastupcu, v stlade s ¢lankom 8 Nariadenia GDPR a zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

4. Utet na platforme Al chatbota

3.1. Uet na platforme aichatbot.slovensko.ai je uréeny pre fyzické osoby, podnikatelov a
pravnické osoby, ktori chct vyuzivat' sluzby Al chatbota na automatizaciu komunikacie,
vzdelavanie, podporu zakaznikov alebo iné ucely.

Utet mdze byt’ vytvoreny:

e individudlnym PouZzivatel’om, ktory si chce vyskusat’ alebo implementovat’ Al
chatbota pre vlastné potreby,

e pravnickou osobou alebo podnikatel’skym subjektom, pricom tcet musi
registrovat’ opravnena osoba konajica v mene spoloc¢nosti.

Registraciou uctu Pouzivatel’ potvrdzuje, Ze ma opravnenie uzatvorit’ zmluvu o
poskytovani sluZieb Al chatbota a zavdzuje sa dodrziavat’ tieto Podmienky.

3.2. Pouzivatel’ zodpoveda za zabezpecenie dovernosti svojho uctu Al chatbota vratane
prihlasovacich Udajov, ako je heslo. Ak ddjde k neopravnenému pouZitiu vasho uctu alebo k
inému naruseniu bezpe¢nosti, ste povinni bezodkladne informovat’ spolo¢nost’ INBOX
SK.

INBOX SK nenesie zodpovednost’ za skody spdsobené neopravnenym pristupom k uctu,
pokial’ PouZivatel’ nepreukdZze, Ze doslo k zneuZitiu z ddvodu nedostatonych
bezpecnostnych opatreni na strane spolo¢nosti.

3.3. Registraciou uctu Al chatbota davate suhlas so spracovanim osobnych Gdajov v sulade
so Zasadami ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti INBOX SK. Vase osobné udaje buda
spractvané v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.



3.4. Pouzivatel’ je povinny aktualizovat’ informacie vo svojom uéte vzdy, ked” dojde k ich
zmene, aby zabezpecil spravnost’ a aktualnost’ udajov.

3.5. Ucet Al chatbota je neprenosny a méze ho pouzivat’ iba osoba, ktoréa si ho
zaregistrovala. Ak Pouzivatel’ pouziva Sluzby v mene pravnickej osoby, vyhlasuje, ze je
opravneny konat’ v jej mene a zavidzovat’ tato pravnicku osobu tymito Podmienkami.

3.6. INBOX SK si vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo zrusit’ u¢et Al chatbota v pripade, Ze:

e Pouzivatel porusi tieto Podmienky alebo iné pravne predpisy,

« Pouzivatel’ poskytne nepravdivé alebo zavadzajuce Udaje,

o Pouzivatel vykonava aktivity, ktoré ohrozuju bezpecnost’ alebo integritu nasich
Sluzieb.

V pripade zru$enia G¢tu z dévodu poruSenia Podmienok nema Pouzivatel’ narok na
kompenzaciu.

3.7. Na vytvorenie uctu je potrebné poskytnut’ nasledovné udaje:

e Meno a Priezvisko

e Heslo

e Obchodné meno spolo¢nosti

o Sidlo spolo¢nosti (adresa)

« ICO/DIC spoloénosti

« Kontaktné udaje (telefénne ¢islo, e-mailova adresa)
o Hlavna domeéna spolo¢nosti (ak je k dispozicii)

INBOX SK si vyhradzuje pravo overit’ spravnost’ poskytnutych udajov. V pripade
nepravdivych alebo netiplnych tdajov méze INBOX SK registraciu odmietnut’ alebo tcet
Zrusit'.

3.8. Pouzivatel’ Gétu je zodpovedny za spravu svojho Gétu, vratane:

e zabezpecenia prihlasovacich udajov,
e spravy obsahu a nastaveni Al chatbota,
e sledovania vyuzivania sluzby podl'a platnych licenénych podmienok.

Firemné ucty umoznuju priradenie viacerych pouZzivatel’skych roli, pricom Spravca uctu
moze:

e vytvarat a spravovat chatboty,

e upravovat’ konfiguracie Al modelov,

e monitorovat interakcie a vystupy chatbota,

o riadit pristupové prava pre d’alSich ¢lenov timu.

PouZzivatel nesie plni zodpovednost’ za obsah generovany Al chatbotom a zabezpeci, Ze:
e nebude porusovat’ prava tretich stran, autorské prava alebo GDPR,

e chatbot nebude pouzivany na Sirenie dezinformacii, nelegalne aktivity alebo
nevhodny obsah,



e bude dodrziavat pravidla ochrany osobnych udajov a informovat’ pouZivatel'ov o ich
pravach.

INBOX SK nezodpoveda za obsah generovany pouzivatel'mi alebo ich chatbotmi, ale
vyhradzuje si pravo pozastavit® alebo zrusit’ ucet, ak dojde k poruseniu tychto Podmienok.

3.9. Pouzivatel'sky ucet poskytuje:

e pristup k nastrojom na vytvaranie a konfiguraciu Al chatbotov,

e moZnost’ testovat’ a nasadzovat’ chatboty pre interné alebo komer¢né ucely,
« analytické nastroje na sledovanie interakcii a vykonu Al chatbota.

e Pristup k informéciam o ué¢te a historii platieb

Uget na platforme aichatbot.slovensko.ai je neprenosny a méze ho pouzivat’ iba osoba
alebo spolo¢nost’, ktora ho zaregistrovala. Spravca firemného uctu je povinny zabezpecit,
ze pristup k Gétu maji iba opravnené osoby v ramci spoloc¢nosti.

3.10. INBOX SK s.r.0. si vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo zrusit’ acet, ak:

e Udaje poskytnute pri registracii nie st pravdivé alebo Uplné,

o Pouzivatel porusi tieto Podmienky alebo platné pravne predpisy,

« Al chatbot generuje obsah, ktory je nevhodny, neeticky alebo v rozpore s GDPR
a inymi pravnymi normami.

V pripade opakovaného alebo zavazného porusenia méze INBOX SK natrvalo zablokovat’
ucet a odstranit’ vSetok obsah suvisiaci s chatbotom.

3.11. Pouzivatel'sky ucet musi byt’ registrovany realnou osobou. Registracia uctov
pomocou automatizovanych nastrojov, botov alebo inych skriptov je prisne zakazana.
Pouzivatel’ musi mat’ aspoii 16 rokov. Ak mate menej ako 16 rokov, na registraciu uctu je
potrebny sthlas zakonného zéastupcu, v stlade s ¢lankom 8 Nariadenia GDPR a zakonom
¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

5. Zneuzitie

5.1. Pouzivatel je povinny pouzivat’ Sluzby poskytované na platformach slovensko.ai,
firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai v sulade s tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

Akékol'vek zneuZitie Sluzieb, ktoré je v rozpore so zakonom, tymito Podmienkami alebo
dobrymi mravmi, je prisne zakazané.

5.2. Za zneuzitie Sluzieb sa povazuje najmi, ale nie vyluc¢ne:
Pre vsetky platformy (slovensko.ai, firmy.slovensko.ai, aichatbot.slovensko.ai):

e Pouzivanie Sluzieb na nezakonné tcely alebo na ucely v rozpore s verejnym
poriadkom ¢i dobrymi mravmi.



o Pokusy 0 neopravneny pristup k serverom, databazam alebo inym ¢astiam
platformy.

« Sirenie §kodlivého softvéru, virusov, phishingovych alebo podvodnych kampani.

e Porusovanie prav dusevného vlastnictva, autorskych prav alebo prav na ochranu
osobnych udajov tretich stran.

o Zdielanie alebo publikovanie obsahu, ktory je chraneny autorskymi pravami, bez
suhlasu opravnenej osoby.

Specifické pre slovensko.ai a firmy.slovensko.ai:

e Zverejnovanie nepravdivych, urazlivych, vulgarnych alebo nevhodnych
informacii v prispevkoch, ¢lankoch alebo komentaroch.

e Publikovanie alebo zdiel'anie nenavistného obsahu, dezinformacii alebo inych
neetickych materialov.

Specifické pre aichatbot.slovensko.ai:

o Pouzivanie Al chatbota na generovanie a Sirenie dezinformacii, neetického alebo
nevhodného obsahu.

o Konfiguracia Al chatbota tak, aby vykonaval automatizované podvody, spam
alebo iné Skodlivé aktivity.

o Nezakonné spracuvanie osobnych udajov cez Al chatbota bez sthlasu dotknutych
0s0b (porusenie GDPR).

5.3. Ak INBOX SK zisti alebo ma dovodné podozrenie, ze doslo k zneuzitiu Sluzieb, ma
pravo:

e Okamzite pozastavit’ alebo zrusit’ ucet (Pouzivatel'sky, Firemny alebo Chatbot
ucet), ak je preukdzané zneuZzitie.

e Odstranit’ akykol'vek obsah publikovany prostrednictvom daného tctu, ktory
porusuje tieto Podmienky.

e Vyzadovat’ nahradu Skody, ak zneuzitie sposobilo finan¢né alebo reputacné straty.
e Podniknut’ pravne kroky vratane oznamenia orgdnom ¢innym v trestnom konani.

5.4. Pouzivatel zodpoveda za vSetku aktivitu uskuto¢nent prostrednictvom svojho uctu a je
povinny zabezpecit, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k jeho Gctu. Ak Pouzivatel zisti
akékol'vek neopravnené pouZitie svojho uctu alebo iné narusenie bezpecnosti, je povinny
bezodkladne informovat’ spolo¢nost’ INBOX SK.

5.5. INBOX SK nezodpoveda za obsah publikovany pouZivatel’'mi na slovensko.ali,
firmy.slovensko.ai alebo aichatbot.slovensko.ai a nezarucuje jeho pravdivost’, tplnost’
alebo vhodnost’. Nazory vyjadrené pouZivateI’mi alebo autormi ¢lankov na blogu st ich
vlastné a nemusia odrazat’ stanovisko spolo¢nosti INBOX SK. INBOX SK si vyhradzuje
pravo monitorovat’ obsah, najma ak existuje podozrenie na porusenie tychto Podmienok.

6. Uzivatelia



6.1. Uzivatelia Sluzieb (d’alej len ,,UZivatelia®) su fyzické alebo pravnické osoby, ktoré sa
zaregistruju a vyuzivaju Sluzby poskytované na platformach:

o slovensko.ai (vzdelavacie materialy, blog, kurzy a Al nastroje),
o firmy.slovensko.ai (firemné Al sluzby, automatizacia procesov),
« aichatbot.slovensko.ai (Al chatboty na zdkaznicku podporu a komunikaciu).

Uzivatelia mozu byt”:

o Individualni pouzivatelia — fyzické osoby, ktoré si vytvoria Gi€et a vyuzivaju sluzby
pre vlastnd potrebu.

o Firemni pouzivatelia — zastupcovia pravnickych os6b, ktori konaju v mene svojej
spolo¢nosti a spravuju firemny ucet.

6.2. Uzivatelia st povinni poskytnat’ pravdivé, aplné a aktualne informécie pri registrécii
a vytvarani svojho uctu. V pripade zmeny akychkol'vek udajov su Uzivatelia povinni tieto

Udaje bezodkladne aktualizovat’.

INBOX SK si vyhradzuje pravo overit’ pravost’ poskytnych udajov. V pripade zistenia
nepravdivych tdajov méze INBOX SK odmietnut’ registraciu alebo ucet zrusit’.

6.3. UUzZivatelia mozu vyuzivat’ Sluzby poskytované na slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a
aichatbot.slovensko.ai vyhradne v stlade s tymito Podmienkami a platnymi pravnymi
predpismi SR a EU.

Kazdy UZivatel je povinny pouzivat’ Sluzby iba na aéely, ktoré sd v stlade s tymito
Podmienkami,

e v sUlade s etickymi zasadami platformy,
e v sulade s pravnymi predpismi SR a EU,
e v sulade s ochranou osobnych Gdajov a GDPR.

6.4. Uzivatelia maju pristup k roznym typom Sluzieb v zavislosti od platformy, na ktorej sa
zaregistrovali:

slovensko.ai

e Online kurzy o umelej inteligencii (Al)
e Pristup k vzdelavacim materialom
e Moznost publikovat’ ¢lanky na blogu

firmy.slovensko.ai

e AlrieSenia pre podniky

o Automatizécia procesov a integracie Al
e Moznost publikovat’ ¢lanky na blogu

o Vytvorenie profilu firmy



aichatbot.slovensko.ai

e Vytvéaranie a sprava Al chatbotov
« Pristup k analytickym nastrojom na sledovanie chatbotov

6.5. Uzivatelia nesmu zdiel'at’ svoj Pouzivatel'sky ucet alebo prihlasovacie Udaje s inymi
osobami. Pouzivatel'sky ucet je neprenosny a moze ho pouzivat’ iba osoba, ktora sa
zaregistrovala ako Uzivatel. V pripade zistenia neopravneného pouzitia u¢tu ma INBOX SK
pravo pozastavit’ alebo zrusit’ dany ucet.

6.6. Nicktoré Sluzby poskytované na platformach slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai
mozu byt spoplatnené.

Spoplatnené Sluzby na slovensko.ai (Pouzivatel’sky ucet)
UZzivatelia s PouZzivateI'skym uc¢tom na slovensko.ai mézu byt’ povinni uhradit’ poplatok za:

e Online kurzy o umelej inteligencii (Al),

e Prémiovy vzdelavaci obsah,

o Certifikacie a certifikaty absolvovania kurzov,

o Exkluzivne materialy a rozsirené zdroje dostupné len pre platiacich
pouZzivatel’ov.

Spoplatnené Sluzby na aichatbot.slovensko.ai (Chatbot ucet)

Uzivatelia s Chatbot u¢tom na aichatbot.slovensko.ai mézu byt’ povinni uhradit’ poplatok
Za.

e Pristup k pokrocilym Al chatbot funkciam,

e Rozsirené analytické nastroje a integracie,

e Pouzitie Al modelov s vy$§im vykonom a kapacitou,

e Podporu na mieru alebo individualne §kolenia o vyuZiti AI chatbotov.

Platobné podmienky

e VSetky poplatky st nevratné, s vynimkou pripadov, ked”:
o je to vyslovne uvedené v tychto Podmienkach,
o to vyzaduju prislusné pravne predpisy.
e Ceny a podmienky platieb su zverejnené na prislusnych platformach.
o Pouzivatel sa zavizuje uhradit’ poplatky véas a pouzivat’ sluzby len v rdmci
zakupeneého planu alebo licencie.

6.7. Uzivatelia, ktori nebudu dodrziavat’ tieto Podmienky alebo budt pouzivat’ Sluzby v
rozpore so zdkonom, mozu mat’:

e pristup k Sluzbam obmedzeny, pozastaveny alebo zruseny,
o ich obsah odstraneny, ak porusuje pravidla platformy.

INBOX SK si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia odstranit’ akykol'vek obsah
publikovany Uzivatelmi, ktory:



e jevrozpore s tymito Podmienkami,
e porusuje pravne predpisy SR alebo EU,
e jevrozpore s etickymi zasadami platformy.

6.8. INBOX SK nezodpoveda za obsah publikovany pouZivatePmi na slovensko.al,
firmy.slovensko.ai alebo aichatbot.slovensko.ai a nezarucuje jeho pravdivost’, iplnost’
alebo vhodnost’. Nazory vyjadrené pouZivatePmi alebo autormi ¢lankov na blogu si ich
vlastné a nemusia odrazat’ stanovisko INBOX SK.

INBOX SK si vyhradzuje pravo monitorovat’ obsah a v pripade podozrenia na porusenie
Podmienok moze zasiahnut'.

7. Predplatné

7.1. Typy predplatného: INBOX SK ponuka rézne druhy predplatného pre pristup k
online kurzom, Al chatbotom a d’al$im Sluzbam na platformach slovensko.ai,
firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai.

Typy predplatného mézu zahimnat’:

« Casovo obmedzené predplatné — mesaéné, $tvrtroné, roéné.
e Casovo neobmedzené predplatné — jednorazova platba za trvaly pristup k vybranym
Sluzbam.

Rozdelenie podl’a platforiem:

« slovensko.ai (Pouzivatel'sky ucet) — Predplatné na online kurzy, pristup k
exkluzivnym vzdelavacim materidlom, certifikacie.

o firmy.slovensko.ai (Firemny ucet) — Al rieSenia pre firmy, integracie, automatizované
Al modely.

o aichatbot.slovensko.ai (Chatbot ucet) — Pokro¢ilé Al chatbot funkcie, analytika a
roz§irené moznosti konfigurécie.

Pocas trvania aktivneho predplatného ma Uzivatel pristup ku vSetkym sluzbam zahrnutym v
danom type predplatného.

7.2. Podmienky predplatného, vratane cien, trvania a dostupnych SluZieb, st $pecifikované
pri vybere predplatného na prisluSnych platformach.

Po uspesnej platbe dostane Uzivatel potvrdzovaci e-mail s podrobnost'ami o predplatnom.

7.3. Predplatné sa automaticky obnovuje na rovnaké obdobie, pokial’ ho UZzivatel nezrusi
vopred v nastaveniach svojho Gctu.

Uzivatel bude vopred informovany o automatickom obnoveni predplatného.

Automatické obnovenie moze UzZivatel kedykol’vek zrusSit’, avSak uz uhradené predplatné
nie je mozné vratit’.



ZruSenie predplatného znamend, Ze po uplynuti aktualneho obdobia uz nebude predplatné
obnovené, ale Uzivatel si zachova pristup k sluzbam do konca zaplateného obdobia.

7.4. Platobné podmienky: Platby za predplatné sa vykonadvaju bezhotovostne
prostrednictvom dostupnych platobnych metod uvedenych na platforméch.

MozZnosti platby m6zu zahfiat’:

e Online platbu kartou
« Bankovy prevod
o Platbu prostrednictvom tretej strany (napr. GoPay, Stripe, PayPal).

V pripade vyuzitia platobnej brany tretej strany sa Uzivatel zavizuje dodrziavat’ podmienky
a pravidla poskytovatel’a platobnej sluzby.

7.5. Zmeny predplatného a poplatkov: INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’
podmienky predplatného, vratane cien a dostupnych Sluzieb. Akékol'vek zmeny, ktoré by
nepriaznivo ovplyvnili UzZivatela, budi oznamené vopred, priCom Uzivatel bude mat’
moznost’ zrusit’ svoje predplatné pred nadobudnutim ucinnosti zmien.

8. Kurzy

8.1. Spolo¢nost INBOX SK s. r. 0. poskytuje prostrednictvom platformy slovensko.ai
online vzdelavacie kurzy zamerané na umeld inteligenciu (Al) a suvisiace oblasti.

Kurzy st uréené:

- Individudlnym pouZivatelom — ktori sa chct vzdelavat’ v oblasti Al a modernych
technologii.

- Firemnym pouzZivatePom — ktori chcll vzdelavat’ svojich zamestnancov alebo ziskat’ Al
know-how pre svoje podnikanie.

8.2. Uzivatelia mozu ziskat pristup ku kurzom na zaklade:

e Predplatného — opakujuca sa platba za pristup k viacerym kurzom v ramci urcitého
obdobia.

o Jednorazovej platby — platba za konkrétny kurz s pristupom na obmedzenu alebo
neobmedzenu dobu (podl'a podmienok kurzu).

Po uhrade poplatku ziska UZivatel pristup k zakdpenym kurzom prostrednictvom svojho
Pouzivatel’ského uc¢tu na slovensko.ai alebo Firemného uctu na firmy.slovensko.ai.

8.3. Vsetky materialy, videa, texty a iny obsah kurzov su chranené autorskym pravom.

Kurzy st uréené vyluéne na osobné alebo firemné vyuzitie UZivatelov.
Uzivatel nesmie:

o Sirit’, kopirovat’, nahravat’ alebo inak spristupiovat’ obsah tretim stranam bez
vyslovného suhlasu INBOX SK,

e pouzivat’ obsah kurzov na komer¢né ucely (napr. ich d’alej predavat’ alebo vyuzivat
na Skolenia mimo platformy).



PoruSenie tychto podmienok moze viest' k okamzZitému zruseniu Gctu a pravnym krokom.

8.4. INBOX SK vynaklada maximalne Usilie na zabezpecenie spravnosti, aktualnosti a
kvality obsahu kurzov.

Spolo¢nost’ vsak nezodpoveda za:

e Pripadné nepresnosti, chyby alebo neaktualne informacie v kurzoch.
o Pouzitie informacii z kurzov v praxi — kazdy Uzivatel vyuZziva obsah kurzov na
vlastné riziko.

8.5. UZivatel je povinny skontrolovat’, ¢i jeho technické vybavenie (hardvér, softvér,
internetové pripojenie) spiiia poZiadavky na prehravanie kurzov.

Pred uhradou kurzu si UZivatel moZe otestovat’ prehravanie ukazkového videa, ktoré je
dostupné zadarmo na slovensko.ai.

Uhradenim ceny kurzu UZivatel potvrdzuje, Ze prehravanie je funkéné a Ze spina
pozadované technické podmienky.

8.6. INBOX SK si vyhradzuje pravo:

o Kedykol’'vek upravit’ obsah kurzov, aby zostali aktuélne a relevantné.
e Zrusit’ dostupnost’ niektorych kurzov alebo zmenit’ podmienky pristupu k nim.
o Nahradit’ starSie kurzy novymi verziami.

V pripade, ze kurz bude zruseny alebo nahradeny, UZivatelia budu informovani vopred (ak
to bude mozné).

8.7. INBOX SK si vyhradzuje pravo poskytovat’ vybrané kurzy zadarmo pre:
- Registrovanych Uzivatelov v rdmci promo akcii alebo partnerstiev.

- Firemnych klientov v ramci vzdelavacich programov.

- Verejnost’ v rdmci Sirenia osvetove] Al iniciativy.

Kurzy mozu byt spristupnené docasne alebo natrvalo, podl'a uvazenia spolo¢nosti.
Uzivatelia, ktori ziskaju pristup k takymto kurzom, st povinni dedrZiavat’ vSetky
ustanovenia tychto Podmienok, akoby iSlo o plateny kurz.

9. Platby

9.1. Uzivatelia mézu vykonavat platby za sluzby poskytované na platformach slovensko.al,
firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai prostrednictvom nasledujucich spésobov
platby:

e Online platba kartou — prostrednictvom platobnej brany (napr. GoPay, Stripe,
PayPal).



e Bezhotovostny prevod — na zaklade vystavenej faktary (dostupné najma pre
firemnych klientov).
e Iné dostupné platobné metody uvedené na prislusnej platforme.

UZzivatelia st povinni uhradit’ platbu v plnej vySke v sulade s uvedenymi cenami a v lehote
splatnosti.

9.2. Online platby su spracovavané prostrednictvom externych poskytovatel’ov
platobnych sluzieb (napr. GoPay, Stripe, PayPal).

Pri vyuzivani online platby st Uzivatelia povinni dodrZiavat’ podmienky poskytovatel’a
platobnych sluzieb.

INBOX SK nenesie zodpovednost’ za technické chyby alebo problémy savisiace s platbami
spracovanymi tret'ou stranou.

V pripade problémov s platbou sa Uzivatelia mézu obratit’ priamo na svojho poskytovatel’a
platobnych sluzieb alebo kontaktovat’ zakaznicku podporu INBOX SK.

9.3. Ochrana platobnych udajov: INBOX SK neuklada Ziadne informacie o platobnych
kartach. Platobné tdaje su spracovavané bezpecnostnymi Standardmi poskytovatel'a
platobnych sluzieb, ktory je zodpovedny za ochranu tychto tdajov v sulade s medzinarodnymi
bezpecnostnymi normami (napr. PCI-DSS Level 1).

9.4. Neautorizované platby: Uzivatelia nesmu vyuzivat’ odcudzené ani neautorizované
platobne alebo kreditné karty na thradu Sluzieb. INBOX SK si vyhradzuje pravo v pripade
podozrenia z neautorizovanej alebo podvodnej platby pozastavit’ pristup k Sluzbam alebo
podniknut’ d’alSie pravne kroky.

9.5. Zmeny platobnych podmienok: INBOX SK si vyhradzuje pravo na Upravu
platobnych podmienok, cien a dostupnych spésobov platby.

Akékol'vek zmeny:
e nebudu mat’ vplyv na uz uhradené sluzby do skoncenia ich platnosti,
« budu oznamené vopred, aby Uzivatelia mali moznost’ zrusit’ predplatné pred

nadobudnutim u¢innosti zmien.

9.6. Poplatky za transakcie: Niektoré banky alebo platobni poskytovatelia mozZu tuctovat’
poplatky za zahrani¢né transakcie.

INBOX SK nema kontrolu nad tymito poplatkami a neprebera za ne zodpovednost’.

Uzivatelia by sa mali pred platbou informovat’ u svojej banky alebo poskytovatela platobnych
sluzieb o moznych poplatkoch.

9.7. Vietky platby st nevratné, ak nie je vopred vyslovne uvedené inak.
Refundacia moze byt poskytnutd iba v pripadoch, ked”:

o sluZzba nebola dodana podl'a zmluvnych podmienok,



o zakon alebo regulacie vyZaduju vratenie penazi.
Poziadat’ o refundaciu je mozné prostrednictvom zékaznickej podpory INBOX SK.
UZzivatelia nemaju narok na refundaciu v pripadoch, ked”:

e nesplnia technické poziadavky na pouzivanie sluzby,
e zabudnu zrusit’ automatické predplatné,
e prestanu sluzbu pouzivat’ pocas aktivneho predplatného.

10. Dane

10.1. Zber a hlasenie dani: Spolo¢nost INBOX SK s. r. 0. je povinna zhromazd'ovat’, hlasit’
a odvadzat’ danové udaje v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
Eurdpskej Gnie.

To zahfia povinnost’:

e Odvadzat dan z pridanej hodnoty (DPH) z transakcii suvisiacich s poskytovanim
Sluzieb na platformach slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai.

o Hléasit’ daitové udaje prislusnym organom, ak to vyzaduje legislativa.

e Vystavovat faktury v sulade so slovenskym zdkonom o DPH.

Ak ma Uzivatel firemny ucet na firmy.slovensko.ai a je platcom DPH, moZe si vyZiadat’
faktaru so spravnymi fakturaénymi udajmi.

10.2. Uétovanie dane: Ak sa na transakciu UZivatela vztahuje DPH alebo in4 dan, prislugna
danl bude pripocitand k celkovému poplatku za predplatné alebo jednotlivé Sluzby. Vyska
DPH bude viditeI'na pri objednavke — pred dokonc¢enim platby. Firemni Uzivatelia mimo SR
mozu poziadat’ o faktiru bez DPH, ak spifiaja podmienky reverzného zdanenia podla
pravidiel EU.

10.3. Zodpovednost’ UZivatela: UZivatel je povinny zabezpecit, aby jeho fakturané tidaje,
adresa a dailové informacie boli aktualne a spravne.

Akékol'vek zmeny v dafovych udajoch (napr. registracia na DPH) musi UZzivatel bezodkladne
oznamit spolo¢nosti INBOX SK.

V pripade nespravnych danovych udajov INBOX SK nenesie zodpovednost’ za nespravne
uplatnenie DPH.

10.4. Medzinarodné transakcie: Uzivatelia mimo Slovenskej republiky mézu podliehat’
miestnym daniam a poplatkom podla legislativy v ich krajine.

INBOX SK nenesie zodpovednost’ za akékol'vek dane a poplatky, ktoré mézu byt’ uctované v
ramci medzinarodnych transakcii.

Ak sa na UZivatela vzt'ahuje povinnost’ samostatne odviest’ dan (napr. DPH v zahranici), je
jeho zodpovednost'ou tito povinnost’ splnit’.



10.5. Zmeny v danovych povinnostiach: INBOX SK si vyhradzuje pravo vykonat’ zmeny v
uctovani dani v pripade zmien v pravnych predpisoch.

Vsetky zmeny buda vykonané v stilade s legislativou a Uzivatelia budu o nich informovani.

INBOX SK nenesie zodpovednost’ za legislativne zmeny, ktoré mézu mat’ vplyv na danové
povinnosti Uzivatelov v ich krajine.

11. Obmedzenie
10.1. Zakazany obsah:
INBOX SK s. r. 0. nepovol'uje na platformach slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a

aichatbot.slovensko.ai ziadny obsah, ktory porusuje zakony, pravidla alebo dobré mravy.
Tento zakaz zahfna, ale nie je obmedzeny na:

Nelegalny obsah, ktory porusuje pravne predpisy Slovenskej republiky alebo inych

jurisdikcii.

e Obsah podnecujuci nenavist’, nasilie, diskriminaciu alebo ohovaracsky obsah.

e Obsah porusujuci autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva bez suhlasu
oprévnenej osoby.

o Pornograficky obsah alebo obsah nevhodny pre maloletych.

« Skodlivy softvér, virusy alebo iné technoldgie, ktoré mozu poskodit’ platformu alebo
pouzivatel'ov.

o Nepravdivé alebo zavadzajuce informacie generované Al chatbotmi, ktoré by mohli

sposobit’ dezinformaciu alebo poskodit’ tretie strany.

10.2. Pravo na odstranenie obsahu:
INBOX SK si vyhradzuje pravo odstranit’ akykol'vek obsah, ktory podl'a nasho uvazenia:

e Porusuje tieto Podmienky alebo platné zakony.

o Je zavadzajuci, Skodlivy alebo inak nevhodny.

« Obsah generovany Al chatbotom na aichatbot.slovensko.ai, ktory nesie znaky
dezinformacie, podvodu alebo porusuje etické Standardy.

Odstranenie mdze prebehnut’ bez predchadzajiceho upozornenia pouzivatela, ktory obsah
zverejnil.

10.3. Neprenosnost’ ti¢tu:

Pouzivatel'ské, Firemné a Chatbot ucty s neprenosné a viazané na osobu alebo subjekt, ktory
ich zriadil.

Nie je mozné previest’ U€et na in1 osobu alebo subjekt bez predchadzajuceho pisomného
stihlasu INBOX SK.

V pripade porusenia tejto podmienky si INBOX SK vyhradzuje pravo tcet pozastavit’ alebo
zrusit'.



10.4. Obmedzenie pristupu:

INBOX SK si vyhradzuje pravo obmedzit’ alebo pozastavit’ pristup k platformam
slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai pre akéhokol'vek pouzivatel’a, ktory:

e Porusi tieto Podmienky.

e Porusi zakony Slovenskej republiky alebo Europskej unie.

e Ohrozuje bezpe¢nost’, stabilitu alebo integritu platforiem.

e Vyuziva sluzby na Sirenie dezinformacii alebo iné neetické aktivity.
Obmedzenie mdze zahfnat’:

o Pozastavenie uctu.

e Odstranenie problematického obsahu.

o Trvalé zablokovanie pristupu na platformu.
10.5. Technické obmedzenia:
Pouzivatelia st povinni pouZzivat’ platformy slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a
aichatbot.slovensko.ai spésobom, ktory neohrozuje ich bezpe¢nost’, stabilitu alebo
integritu.
INBOX SK si vyhradzuje pravo zaviest’ technické opatrenia, ktoré zabrania:

e Neopravnenému pristupu alebo zneuzivaniu platformy.

e Zneuzitiu chatbotov na Sirenie spamu alebo podvodov.

e Nadmernému vyuZzivaniu zdrojov alebo pretaZeniu systémov.

e Inym formam naruSenia plynulého fungovania sluZieb.
Medzi technické opatrenia moze patrit’:

e Obmedzenie prenosu dat alebo pristupu k urcitym funkciam.

e Detekcia a blokovanie neziaducich aktivit.

o Automaticka kontrola generovaného obsahu Al chatbotmi.

10.6. Zodpovednost’ za Skodu:

UZzivatel je plne zodpovedny za aktikol'vek $kodu, ktort sposobi spolo¢nosti INBOX SK
alebo tretim stranam v dosledku:

e Porusenia tychto Podmienok.

e Zneuzitia platformy alebo sluZieb.

e Neopravneného zverejnenia chraneného obsahu.

o Pouzitia Al chatbota na nekalé ucely (napr. podvody, dezinformacie, porusovanie
sukromia).

INBOX SK si vyhradzuje pravo:



e VyZadovat’ od UZivatela nahradu Skody v plnom rozsahu.
e Podniknut’ pravne kroky na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov.
e Nabhlasit’ nezakonné aktivity prisluSnym organom ¢innym v trestnom konani.

11. Vratenie penazi

11.1. Pravo na ziadost’ o vratenie pefazi: Uzivatel ma pravo poziadat’ o vratenie penazi do
14 dni od Ghrady za:

e Online kurz alebo vzdelavaci obsah na slovensko.ai.
e Firemné Al sluzby a predplatné na firmy.slovensko.ai.
e Chatbot sluzby a prémiové funkcie na aichatbot.slovensko.ai.

Ziadost musi byt’ podané pisomne prostrednictvom e-mailu a musi obsahovat’:

¢ Meno a e-mail Uzivatela.
o Dovod ziadosti o refundaciu.
e Datum platby a fakturacné udaje.

11.2. Posudzovanie Ziadosti: Vratenie penazi je na uvazeni INBOX SK a bude poskytnuté v
sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

INBOX SK posudzuje Ziadost’ individualne a mdZze rozhodnit’ o ¢iasto¢nom alebo Giplnom
vrateni sumy.

Vratenie penazi nie je automatické — kazda ziadost’ je preverovana na zaklade splnenia
podmienok.

11.3. VynimKky z vratenia penazi: Refundacia nebude poskytnuta, ak:

e Kurz alebo predplatné bolo plne vyuzité (napr. Uzivatel absolvoval cely kurz alebo si
stiahol vSetky materialy).

o Predplatné alebo chatbot funkcie boli aktivne vyuZzivané pocas obdobia platnosti.

e Uzivatel porusil tieto Podmienky alebo pravidla platformy.

o Uzivatel pozaduje refundéciu po lehote 14 dni od platby.

Refundacia sa nevzt'ahuje na firemné sluzby na mieru (napr. Specidlne Al rieSenia, firemné
Skolenia, individualne nastavené chatboty).

11.4. Spracovanie Ziadosti: INBOX SK spracuje Ziadost’ o refundaciu do 30 dni od jej
podania.

Uzivatel bude informovany o vysledku Ziadosti e-mailom.

Ak je refundacia schvalend, suma bude vratena rovnakym spdsobom, akym bola platba
uskuto¢nena (napr. platobnou kartou, bankovym prevodom).



12. NaSa rola

12.1. Monitoring obsahu: Spolo¢nost’ INBOX SK s. r. 0. monitoruje obsah, ktory je
zverejiiovany a spristupnovany na platformach slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a
aichatbot.slovensko.ai.

Nasim cielom je zabezpecit', aby bol vSetok obsah v sulade s:

e Tymito Podmienkami.
e Platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie.
e Vseobecne uznavanymi normami spravania na internete a v podnikani.

V pripade platformy aichatbot.slovensko.ai sa monitoring vzt'ahuje aj na obsah generovany
Al chatbotmi — zabezpeCujeme, aby chatboty nesirili dezinformacie, nelegalny obsah alebo
iny nevhodny material.

12.2. Odstranenie nevhodného obsahu: Vyhradzujeme si pravo odstranit’ akykol'vek obsah,
ktory je v rozpore s tymito Podmienkami, platnymi zdkonmi alebo ktory povazujeme za
nevhodny.

Obsah moéze byt’ odstraneny bez predchadzajuceho upozornenia UZivatela, najma ak:
e By dalsie zverejiiovanie mohlo mat’ negativne dosledky pre platformu alebo inych
pouzivatel'ov.
e Ide o obsah generovany Al chatbotom, ktory porusuje etické alebo pravne normy.
e Obsah obsahuje nelegalne, urazlivé, ohovaraéské, diskrimina¢né alebo klamlivé

informacie.

V pripade opakovaného porusovania pravidiel INBOX SK mdze pristtpit’ k d’alSim
opatreniam vratane zrusenia uctu.

12.3. ZruSenie uctu alebo obmedzenie pristupu: Ak Uzivatel porusi tieto Podmienky alebo
platné pravne predpisy, INBOX SK si vyhradzuje pravo:

o Zrusit Pouzivatel'sky, Firemny alebo Chatbot ucet.
e Obmedzit pristup k urcitym funkcidm alebo Sluzbam platformy.

Toto opatrenie moZe byt

e Docasné, v pripade menej zadvazného porusenia.
e Trvalé, ak doslo k zavaznému poruseniu alebo opakovanym incidentom.

Uzivatel bude o zruSeni uctu informovany e-mailom, ak to bude mozné.

12.4. Spolupraca s Uzivatelmi: INBOX SK sa snazi rieSit’ pripadné problémy v spolupraci s
Uzivatelmi.



Ak existuje moznost’ vyrieSenia situacie bez zruSenia uctu alebo odstranenia obsahu, budeme
sa usilovat’ o takéto rieSenie.

Uzivatelia sa m6zu obratit’ na zadkaznicku podporu v pripade otdzok, obav alebo nejasnosti.

Cielom INBOX SK je vytvarat transparentné prostredie a umoznit’ UZivatelom efektivne
vyuzivat’ sluzby na nasSich platformach.

12.5. Hlasenie poruseni: Ak Uzivatel zisti, ze urcity obsah na platforme porusuje tieto
Podmienky, pravne predpisy alebo je inak nevhodny, je povinny to nahlasit’ spolo¢nosti
INBOX SK.

Ako hlasit’ porusenie?

« Prostrednictvom kontaktnej e-mailovej adresy zakaznickej podpory.
e Pouzitim funkcie na nahlasenie obsahu, ak je dostupna na platforme.

Vsetky oznamenia budi preverené a v pripade potvrdenia porusenia budi prijaté prislusné
opatrenia.

12.6. Zmena funkcii a testovanie: INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek pridavat,
menit’ alebo odstranovat’ funkcie na platforméach slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a
aichatbot.slovensko.ai.

Aké zmeny mdzu nastat’?

e Pridanie novych funkcii — napriklad vylepSené nastroje pre Al chatboty alebo nové
vzdelavacie moduly.

¢ QOdstranenie alebo obmedzenie starSich funkcii, ktoré uz nie s relevantné.

e Testovanie novych funkcii s vybranymi skupinami Uzivatelov.

Uzivatelia budu o takychto zmenéach informovani, pokial’ sa vyznamne liSia od tychto
Podmienok alebo mézu mat’ dopad na ich pouzivanie sluzieb.

13. Zmazanie uctu

13.1. Dobrovol’né zmazanie uc¢tu: UZivatel ma pravo kedykol'vek poziadat’ o zmazanie
svojho uctu na platformach slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai.

Ako podat’ ziadost’ o zmazanie Uctu?
Ziadost’ musi byt podana pisomne prostrednictvom e-mailu na adresu zakaznickej
podpory:

o info@slovensko.ai pre Pouzivatel'sky ucet na slovensko.ai
o firmy@slovensko.ai pre Firemny cet na firmy.slovensko.ai
e info@ slovensko.ai pre Chatbot ticet na aichatbot.slovensko.ai



Po prijati Ziadosti spolo¢nost’ trvale zmaze ticet do 30 dni.

13.2. Zmazanie ué¢tu z dovodu porusenia podmienok: INBOX SK si vyhradzuje pravo
zmazat’ Uzivatelov ucet, ak:

o Uzivatel porusi tieto Podmienky.
o Uzivatel porusi platné pravne predpisy.
e Uzivatel akymkol'vek sposobom zneuzije sluzby poskytované na platformach
slovensko.ai, firmy.slovensko.ai alebo aichatbot.slovensko.ai.
O zmazani G¢tu z tychto déovodov bude Uzivatel informovany prostrednictvom e-mailu.

13.3. Nasledky zmazania uétu: Po zmazani uctu Uzivatel:

Strati pristup k vSetkym zaktipenym kurzom, predplatnému a d’alSim sluzbam.
Nebude mat’ narok na vratenie penazi za nevyuzité kurzy alebo predplatné, pokial’:

« tonie je vyslovne uvedené v tychto Podmienkach, alebo
e to nevyzaduju pravne predpisy.

UZ nebude moct’ pouzivat’ Al chatboty ani pristupové udaje k predchadzajucim sluzbam.
Ak UZivatel planuje zmazanie uctu, odpori¢ame mu:

. Zalohovat si vsetky dolezité udaje pred podanim ziadosti.

. Zrusit automatické predplatné, aby sa predislo d’alsim platbam.
13.4. Zachovanie udajov: Po zmazani i¢tu mézu byt’ ur¢ité tidaje uchované spolo¢nost’ou
INBOX SK na dobu nevyhnutni na splnenie pravnych povinnosti, rieSenie sporov alebo
vymahanie prav.

Vsetky osobné udaje budu spracované v stlade so Zasadami ochrany osobnych udajov a
GDPR.

Aké tidaje mo6zu byt’ uchované?

. Faktura¢né udaje a platobnd historia (pre uctovné a danové ucely).
. Udaje potrebné na riesenie pripadnych sporov alebo pravnych otazok.

Po uplynuti povinnej doby uchovéavania budu vSetky udaje trvale vymazané.

13.5. Obnovenie uc¢tu: Ak Uzivatel poziada o zmazanie uctu, ale neskor si to rozmysli, moze
poziadat’ o jeho obnovenie do 14 dni od podania povodnej ziadosti.

Ziadost’ 0 obnovenie musi byt podana e-mailom na adresu zakaznickej podpory.
Po uplynuti 14 dni bude tcet trvale zmazany a jeho obnovenie nebude mozné.

14. Zrusenie predplatného pouZzivatel’om — aichatbot.slovensko.ai



Pouzivatel’ ma pravo kedykol'vek zrusit’ svoje predplatné sluzby poskytovanej na stranke
https://aichatbot.slovensko.ai, pricom platnost’ zruSenia zavisi od typu predplatného:

e Mesacné predplatné: Ak sl poplatky za pouZzivanie sluzby uhradzané mesacne,
zruSenie nadobudne ucinnost’ od prvého dia po skonceni mesacného obdobia, pocas
ktorého bolo zrusenie oznamené. Napriklad, ak bolo predplatné uskutocnené 10. aprila
a zruSenie oznamené 15. méja, zrusenie nadobudne u¢innost’ 10. juna.

e Rocné predplatné: Ak st poplatky za pouzivanie sluzby uhradzané na rocnej baze,
zruSenie nadobudne ucinnost’ od prvého dna po skonceni prislusného ro¢ného
obdobia. Napriklad, ak bolo predplatné uzavreté 1. januara 2021 a zruSenie bolo
oznamené 15. augusta 2021, zrusenie nadobudne U¢innost’ 1. janudra 2022.

Pristup k sluzbam zostava v platnosti az do u€innosti zrusenia. V sulade s podmienkami
pouzivania nebudu poskytnuté Zziadne refundacie za poplatky za pouzivanie sluzby, ¢i uz
zaplatené na mesacnej alebo rocnej baze, po uzavreti predplatného.

Nemate pravo zruSit’ predplatné na zaklade vlastného porusenia podmienok alebo na zaklade
nepresnosti jedného alebo viacerych vaSich vyjadreni.

Predplatné mozete zrusit’ kliknutim na tla¢idlo "Zrusit' predplatné" v sekcii "Clenstvo" vo
svojom UCte na stranke [https://aichatbot.slovensko.ai/account?tab=membership].

Automatické obnovenie kreditu mozete zrusit' zruSenim zaSkrtnutia moznosti "Automatické
dobijanie” v tej istej sekcii.

15. Pouzivanie Sluzieb

15.1. Pristup k Sluzbam:

Uzivatel ziska pristup k Sluzbam poskytovanym na platformach slovensko.ai,
firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai po:

e Uspesnej registracii,
o uhrade prisluSnych poplatkov (ak st pozadované),

e azapredpokladu, Ze dodrziava tieto Podmienky a platné pravne predpisy.

Pristup k niektorym funkciam moéze byt’ podmieneny typom uctu (pouzivatel'sky, firemny,
chatbot) alebo aktivnym predplatnym.

15.2. Zodpovednost’ UZivatela:
Uzivatel je povinny pouzivat’ vSetky Sluzby:
e Vv sulade s tymito Podmienkami,

« vsulade s pravnym poriadkom SR a EU,
e s ohladom na etiku a dobré mravy,


https://aichatbot.slovensko.ai/

e bez zasahu do prav tretich stran alebo poskodzovania dobrého mena spolo¢nosti
INBOX SK

Uzivatel nesmie pouzivat’ Sluzby na ucely, ktoré st:

e nezakonné,

o klamlivé,

e neetické,

o alebo by mohli viest’ k poskodeniu platformy alebo inych pouzivatel'ov

15.3. Zakazané ¢innosti:
Uzivatel nesmie:

e Pokusat’ sa o neopravneny pristup k Sluzbam, serverom alebo databdzam spolo¢nosti
INBOX SK.

e Obchadzat’, deaktivovat’ alebo inym spdsobom zasahovat’ do bezpecnostnych opatreni
platformy slovensko.ai.

e Pouzivat’ Sluzby na Sirenie virusov, malvéru alebo iné¢ho skodlivého softvéru.

e Vykonavat ¢innosti, ktoré¢ by mohli narusit’ plynuly chod platformy alebo ktoré by
mohli viest’ k pretazeniu systémov spolocnosti INBOX SK.

e Zneuzivat Sluzby na ziskavanie osobnych dajov inych pouzivatel'ov alebo na
zasielanie nevyziadanych sprav (spam).

15.4. Zmeny a aktualizacie SluZzieb:

INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek vykondvat zmeny, aktualizacie alebo iné upravy
Sluzieb poskytovanych na platforme slovensko.ai a to bez predchadzajuceho upozornenia, ak:

e ide o bezné upravy alebo technické vylepsenia,
e zmena nema zéasadny dopad na pouZivatela.

Tieto zmeny mézu zahiiat’ pridavanie novych funkcii, odstranenie existujicich funkcii alebo
zmeny v dostupnosti SluZieb. V pripade vyznamnych zmien bude pouzivatel’ informovany
prostrednictvom e-mailu alebo oznamu v pouzivatel'skom rozhrani platformy.

15.5. Zhromazd’ovanie idajov:

Pouzivanim SluZieb UZivatel suhlasi so zhromazd’ovanim a pouZivanim anonymizovanych
udajov spolo¢nost'ou INBOX SK na ucely analyzy, vylepSovania Sluzieb a zabezpecenia ich
funkénosti. Vsetky osobné udaje budu spracované v stlade so Zasadami ochrany osobnych
udajov.

16. Slack aplikécia
Slack integracia je poskytovanad zadarmo a bez opakujtcich sa poplatkov, avsak:
e spoloc¢nost’ INBOX SK si vyhradzuje pravo tito sluzbu ukoncit’, ak jej d’alSie
poskytovanie nie je udrzatel'né z hl'adiska nakladov alebo vykonu.

e Hlavnym dévodom na ukoncenie méze byt nadmerné mnozstvo sprav, ktoré st
odosielan¢ alebo prijimané cez nase servery.



V pripade ukoncenia sluzby Slack:

1. Uzivatelia budu informovani vopred, aby mali moZnost’ situaciu riesit’.
2. Bude poskytnuty:
o technicky ndvod na pokraCovanie pouzivania Slack integracie bez vyuzivania
nasich serverov,
o alebo plna refundacia, ak bola sluzba spoplatnend v ¢ase nakupu.

17. Messenger aplikacia
Messenger integracia funguje za rovnakych podmienok ako Slack:

e poskytuje sa zadarmo,
e moZe byt ukonena, ak pretazuje servery alebo spdsobuje nadmerné naklady.

V pripade ukoncenia sluzby Messenger:

1. UzZivatelia budu vopred kontaktovani, aby boli informovani o dovodoch.
2. INBOX SK poskytne:

o technicky navod na samostatné napojenie aplikacie,

o alebo plnu refundéciu, ak bola sluzba uhradena.

18. Licencia
18.1. Poskytnutie licencie:

Spolo¢nost’ INBOX SK s. r. 0. poskytuje Uzivatelovi nevyhradnud, neprenosnu,
nesublicencovatel'ni a ¢asovo obmedzent licenciu na pouzivanie sluzieb a obsahu
dostupného na platformach:

o slovensko.ai (vzdelavacie kurzy, textovy a multimedialny obsah),
o firmy.slovensko.ai (Al rieSenia pre firmy),
o aichatbot.slovensko.ai (chatboty, Sablony, analytické nastroje).

Licencia je ur¢ena vyhradne na osobné alebo vnutrofiremné vyuzitie v sulade s tymito
Podmienkami a trva po dobu aktivneho pristupu k sluzbdm (napr. predplatné, zakupeny kurz
alebo individudlne firemné rieSenie).

18.2. Obmedzenia licencie:
Uzivatel nesmie:

o Kopirovat’, upravovat, distribuovat’, predavat’, licencovat’ alebo inak komer¢ne
vyuzivat’ obsah alebo Sluzby poskytované na platforme chatbot.slovensko.ai bez
vyslovného pisomného stihlasu spolo¢nosti INBOX SK.

e Vykonavat reverzné inzinierstvo, dekompilaciu alebo pokusat’ sa ziskat’ zdrojovy kod
Sluzieb alebo akéhokol'vek softvéru suvisiaceho s platformou.

e Obchadzat’ technické ochranné opatrenia, ktoré¢ st sucastou Sluzieb alebo obsahu
poskytovaného na platforme.



e PouZivat’ obsah alebo softvér na komercéné ti€ely mimo dohodnutého licenéného
ramca.

18.3. DusSevné vlastnictvo:

Vsetky prava, naroky a podiely na sluzbach, softvéri, platforméch a ich obsahu, ako aj vSetky
stvisiace prava dusevného vlastnictva, zostavaji vyhradnym vlastnictvom spolo¢nosti
INBOX SK alebo jej poskytovatel'ov licencii. Uzivatel tymto berie na vedomie, Ze
pouzivanim SluZzieb neziskava Ziadne vlastnicke prava k obsahu, softvéru, znackam, dizajnu
ani inym cCastiam platformy.

18.4. PouzZivanie obsahu:
UZivatel je opravneny pouZivat’ obsah iba na ucely, na ktoré bol obsah urceny, a to:
e vramci svojho pouzivatel'ského vzdelavania (slovensko.ai),
« vnutropodnikovych procesov (firmy.slovensko.ai),
e alebo v ramci vlastnych komunikacnych kanalov (aichatbot.slovensko.ai).
Uzivatel nesmie:
e odstranovat’, skryvat’ alebo upravovat’ oznamenia o autorskych pravach, obchodnych
znackach alebo inych pravach, ktoré st su¢ast'ou obsahu.
o tvarit’ sa ako autor alebo tvorca obsahu bez vyslovného opravnenia.

18.5. Aktualizacie a Upravy:

INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek aktualizovat, upravit’ alebo zmenit’ obsah a
softvér, ktory je sucastou poskytovanych sluzieb.

Tieto aktualizacie mozu byt

» automatickeé,

e bezpecnostné,

e funkéné (napr. nova verzia Al modelu),

o alebo technicky nevyhnutné na pokracovanie v pouzivani sluzieb.

Pouzivanie neaktualizovanej verzie mdze viest’ k obmedzenému fungovaniu alebo ukonceniu

podpory.
18.6. ZrusSenie licencie:

INBOX SK si vyhradzuje pravo okamzite zrusit’ licenciu bez predchadzajiceho upozornenia,
ak:

o UZivatel porusi tieto Podmienky,

e zneuzije softvér alebo obsah,

e alebo porusi platné pravne predpisy (napr. autorsky zakon, zdkon o ochrane
spotrebitela, GDPR).

Po zruSenti licencie je UZivatel povinny okamzite:



o ukon¢it pouZivanie sluZieb,
e odstranit’ vSetky lokalne uchované kopie obsahu,
o zdrzat sa akéhokol'vek d’alSieho vyuzivania licencovaného obsahu alebo softvéru.
18.7. Prava UzZivatela:
Tato licencia neudel'uje Uzivatelovi ziadne prava, tituly alebo naroky na:
e obchodné znacky,
e loga,
e dizajn,
o alebo iné chranené prvky spolo¢nosti INBOX SK.

UZivatel ziskava iba tie prava, ktoré s vyslovne udelené v ramci tychto Podmienok

19. Aplikacie tretich stran

19.1. Pristup k aplikaciam tretich stran:

V ramci pouzivania platforiem slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai méze
Uzivatel ziskat’ pristup k aplikaciam, sluzbam alebo integraciam tretich stran, ako st:

« nastroje na analytiku (napr. Google Analytics, Hotjar),
e sluzby na sprévu identity (napr. Google, Microsoft),

e sluzby na komunikaciu (napr. Slack, Messenger),

« alebo iné nastroje pre zvysenie funkcionality.

Pouzivanie tychto sluzieb sa riadi samostatnymi podmienkami danych tretich stran, ktoré sa
mozu lisit’ od tychto Podmienok.

19.2. Sahlas s podmienkami tretich stran:
Ak Uzivatel prepoji svoj ucet na niektorej z platforiem s aplikaciou tretej strany, tymto:

e - suhlasi so zdiel'anim urcitych tdajov medzi INBOX SK a tretou stranou (napr. e-
mail, identifikator Gctu, meno).

e - berie na vedomie, ze sa na dané pouzitie vztahuju pravidla ochrany osobnych udajov
tretej strany.

UZivatel je povinny sa oboznadmit’ s podmienkami danej tretej strany pred prepojenim uctov.
INBOX SK odporuca pouzivat’ len doveryhodné a bezpecné integracie.
19.3. Obmedzenie zodpovednosti:

INBOX SK nezodpoveda za:



« dostupnost’, funkénost’ alebo technicku stabilitu aplik&cii tretich strén,
e bezpecnost idajov po ich zdiel’ani s tret'ou stranou,
o pripadné Skody, stratu dat alebo narusenie stikromia spdsobené sluzbami tretich stran.

Reklamacie alebo staznosti tykajuce sa aplikacii tretich stran musi Uzivatel rieSit’ priamo s
poskytovatel'om danej aplikacie.

19.4. ZruSenie pristupu:
UZzivatel moZze kedykol'vek zrusit’ pristup aplikacie tretej strany k svojmu uctu:

e prostrednictvom nastaveni svojho uctu na prislusnej platforme,
« alebo v nastaveniach danej aplikacie tretej strany.

Po zruSeni prepojenia moze aplikacia tretej strany nad’alej uchovavat’ predtym zdiel'ané tidaje
— v stlade s vlastnymi podmienkami a zasadami ochrany udajov.

INBOX SK odporuca Uzivatelovi kontaktovat’ poskytovatel’a tretej strany, ak si zela
vymazanie Udajov po odpojeni.

19.5. Aktualizacie a zmeny:
INBOX SK si vyhradzuje pravo:
e kedykol'vek zmenit’, obmedzit’ alebo ukoncit’ pristup k aplikacidm tretich stran,
o nahradit’ existujuce integracie inymi, alebo ich Uplne odstranit’ z technickych,
bezpecnostnych alebo obchodnych dévodov.

UZzivatelia budu o takychto zmenach informovani, pokial’ to bude mozné.

INBOX SK nenesie zodpovednost’ za pripadnu stratu funkcii, dat alebo in¢ho obsahu, ku
ktorym Uzivatel stratil pristup v désledku ukoncenia alebo zmeny aplikécie tretej strany.

20. Zrieknutie sa zodpovednosti
20.1. Poskytovanie Sluzieb "tak, ako su'':
Vsetky Sluzby a obsah poskytovany na platformach slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a
aichatbot.slovensko.ai st poskytované ,.tak, ako su*“ a ,,ako su dostupné®, bez akychkol'vek
vyslovnych alebo implicitnych z&ruk.
INBOX SK s. r. 0. neposkytuje zaruku, Ze:

e obsah je vzdy presny, aktudlny alebo bez chyb,

e sluzby budu nepretrzité alebo bezporuchové,

e vystupy z Al nastrojov (napr. chatbotov) budi bezchybné alebo vhodné na konkrétny

ucel.

20.2. Zrieknutie sa zaruk:



V maximalnom rozsahu povolenom platnou legislativou sa INBOX SK zrieka vSetkych zaruk,
vratane:

e zaruk predajnosti,
e vhodnosti na konkrétny ucel,
e zaruk o neporusovani prav tretich stran,
e zaruk, ze platformy alebo ich vystupy budu splnat’ Specifické o¢akavania Uzivatela.
Pouzivanie Sluzieb je vyhradne na vlastné riziko UZivatela.
20.3. Technické problémy a strata dat:
INBOX SK nenesie zodpovednost’ za:
o technické chyby, vypadky, poruchy alebo do¢asnu nedostupnost’ platforiem,
 stratu dat alebo obsahu,
e skody spdsobené skodlivym softvérom, ktory by mohol ovplyvnit’ zariadenie

Uzivatela.

Uzivatelia st zodpovedni za svoje technické vybavenie, antivirusovli ochranu a zalohovanie
Gdajov.

20.4. Odmietnutie zodpovednosti za obsah tretich stran:
INBOX SK nezodpoveda za:
o obsah poskytovany tretimi stranami na alebo prostrednictvom platforiem,
o odkazy na externé webové stranky, ktoré moézu byt sucast'ou vzdeldvacieho alebo
informac¢ného obsahu,
e ziadne skody alebo dosledky, ktoré mozu vyplynut’ z pouzivania obsahu tretich stran.
Uzivatelia interaguju s obsahom tretich stran na vlastnu zodpovednost’.
20.5. Zrieknutie sa zodpovednosti za rozhodnutia UZivatelov:
INBOX SK nezodpoveda za:
e rozhodnutia, Ciny alebo opomenutia UZivatelov, ktoré vyplyvaju z informacii
dostupnych na platformach,
o Skody spdsobené nespravnou interpretaciou vystupov Al nastrojov alebo obsahu

kurzov.

Pred akymkol'vek rozhodnutim na zéklade ziskanych informécii je Uzivatel povinny vykonat’
vlastné overenie a konzultovat’ s odbornikmi, ak je to potrebné.

20.6. Zmeny v Sluzbach:
INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek, bez predchadzajuceho upozornenia:

e zmenit’ funkcie alebo rozhranie platforiem,



e pozastavit’ poskytovanie Sluzieb z dévodov technickych, obchodnych alebo
legislativnych,
o trvalo ukoncit’ poskytovanie niektorej zo SluZieb.

INBOX SK nezodpoveda za priame alebo nepriame Skody, ktoré¢ mézu vzniknut’ v désledku
takychto zmien, vratane straty pristupu, dat alebo vynosov.

21. Odskodnenie

21.1. Povinnost’ od§kodnenia:

Uzivatel sa zavédzuje odskodnit’, branit’ a ochranit’ spolo¢nost INBOX SK s. r. 0., jej
zamestnancov, zastupcov, pobocky a partnerov (d’alej len ,,Odskodnené strany*) pred
akymikol'vek ndrokmi, stratami, Skodami, zavizkami, nakladmi a vydavkami (vratane
primeranych pravnych poplatkov) vyplyvajucimi z:

e Pouzivania SluZieb na platformach slovensko.ai, firmy.slovensko.ai alebo
aichatbot.slovensko.ai v rozpore s tymito Podmienkami alebo platnymi zakonmi;

o PoruSenia prav tretich stran zo strany UZivatela — najmi prav dusevného vlastnictva,
ochrany osobnych udajov (napr. GDPR), obchodného tajomstva alebo zmluvnych
zavézkov;

e Neopravneneho pristupu k platformam alebo zneuzitia Gctu;

e Pouzitia Al chatbotov spdsobom, ktory spdsobi skodu tretej strane alebo poskodi
dobré meno INBOX SK.

21.2. Postup pri odSkodneni:

V pripade, Ze Odskodnena strana celi naroku, ktory moze podliehat’ odskodneniu podl'a bodu
21.1, INBOX SK:

e Pisomne informuje UZivatela o existencii naroku v primeranej lehote;

e Spolupracovat’ s Uzivatelom v rozumnej miere na obrane proti naroku;

e Poskytnut’ Uzivatelovi moznost’ prevziat’ kontrolu nad obranou a rieSenim naroku, za
predpokladu, ze Uzivatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Odskodnenej strany uzavriet’ akékol'vek vyrovnanie, ktoré by vyzadovalo priznanie
zodpovednosti alebo platbu zo strany Odskodnenej strany.

21.3. Obmedzenie povinnosti odSkodnenia:

Povinnost’ odSskodnenia sa nevztahuje na naroky, ktoré vznikli vylu¢ne v dosledku:
o hrubej nedbanlivosti,
« Umyselného protipravneho konania,

o alebo porusenia zdkona zo strany INBOX SK alebo inej Odskodnene;j strany.

21.4. Trvanie povinnosti odSkodnenia:



Této povinnost’ UZivatela:
e pretrvava aj po zruseni uctu Uzivatela,
o alebo po ukonceni poskytovania Sluzieb na ktorejkol'vek z platforiem (slovensko.ai,

firmy.slovensko.ai, aichatbot.slovensko.ai).

Uzivatel zodpoveda za vSetky svoje predchadzajtice konania poc¢as doby pristupu k Sluzbam.

22. Zrieknutie sa zaruky

22.1. Poskytovanie SluZieb ,,tak, ako su“:

Vsetky Sluzby a obsah poskytovany spolocnostou INBOX SK s. r. 0. na platforméach
slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai su poskytované ,,tak, ako su* a ,,ako
st dostupné®, bez akejkol'vek vyslovnej, implicitnej alebo zakonnej zaruky.

INBOX SK neposkytuje ziadnu zaruku, zZe:
e Sluzby budu fungovat’ bez prerusenia alebo chyb,
e vystupy z Al nastrojov budu presné, vhodné alebo pravne zavazné,
o obsah (vratane vzdelavacich materialov, chatbotov alebo API vystupov) bude uplny,
aktualny alebo spol’ahlivy pre konkrétny ucel.
22.2. Zrieknutie sa zodpovednosti za obsah:
Spolo¢nost INBOX SK nezodpoveda za spravnost’, Uplnost’, kvalitu alebo spol'ahlivost’:
e vlastného ani pouzivate'mi vygenerovaného obsahu,
e Vystupov generovanych prostrednictvom Al chatbotov alebo inych automatizovanych
nastrojov,
« obsahu vytvaraného tretimi stranami alebo partnerskymi subjektmi.
Uzivatelia pouzivaju vSetok obsah vylu¢ne na vlastné riziko a zodpovednost’.

22.3. Vyluéenie zaruk:

V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a EU
sa tymto vyslovne vylucuju vsetky:

e vyslovné zaruky,

o implikované zaruky,

o zédkonné zaruky (napr. zaruky predajnosti, vhodnosti na konkrétny ucel, neporusovania
prav tretich stran).

Uzivatel berie na vedomie, Ze:



e pripouzivani digitalnych sluZieb vZdy existuje urcité riziko (napr. vypadky, zlyhania,
nespravne vystupy),

e je jeho povinnostou vykonat’ vlastné overenie informacii, najmé pred prijatim
rozhodnuti na zéklade vystupov zo sluzieb.

23. Obmedzenie zodpovednosti

23.1. Vylucenie zodpovednosti za priame a nepriame Skody:

Spolocnost’ INBOX SK s. r. 0. nezodpoveda za Ziadne priame, nepriame, ndhodné, osobitné
alebo nasledné skody, vratane, ale nie vyluéne, $kod vyplyvajucich zo straty zisku, straty
udajov, narusenia dobrého mena, preruSenia podnikania alebo inych nehmotnych strat, ktoré
vzniknl v dosledku:

e pouzivania alebo nemoznosti pouzivat’ Sluzby poskytované na platformach
slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai,

e neopravneného pristupu k tdajom alebo ich zmeny,

« vyhlaseni, spravania sa alebo obsahu zverejneného tretimi stranami prostrednictvom
platforiem,

o akéhokol'vek iného faktora priamo alebo nepriamo suvisiaceho so Sluzbami.

23.2. Maximalna zodpovednost’.

V maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi bude celkova
zodpovednost’ spolo¢nosti INBOX SK s. r. 0. vo¢i UZivatelovi za vSetky naroky stvisiace s
pouzivanim alebo nemoznost'ou pouZivania SluZieb obmedzend na sumu, ktortt Uzivatel
zaplatil spolo¢nosti INBOX SK za pouzivanie prislusnej Sluzby pocas Siestich (6) mesiacov
bezprostredne pred vznikom naroku.

Ak Uzivatel za pouZzivanie Sluzieb ni¢ neuhradil, zodpovednost’ spolo¢nosti bude obmedzena
nasumu 1 EUR.

23.3. Zodpovednost’ za obsah tretich stran:

Spolo¢nost’ INBOX SK s. r. 0. nezodpoveda za obsah, produkty alebo sluzby tretich stran,
ktoré moézu byt pristupné prostrednictvom odkazov alebo integracii dostupnych na
platformach.

Uzivatel vyuziva tieto externé odkazy, sluzby alebo aplikacie tretich stran na vlastné riziko a
je povinny oboznamit’ sa s ich podmienkami a zdsadami ochrany udajov.

23.4. Obmedzenie zodpovednosti v rozsahu zakona:

Niektoré jurisdikcie neumoziuju vylicenie alebo obmedzenie urcitych zaruk alebo
obmedzenie zodpovednosti za nepriame ¢i nasledné Skody. V takych pripadoch sa tieto
vylucenia alebo obmedzenia na UZivatelov nevzt'ahuju v rozsahu, v akom su v rozpore s

platnymi pravnymi predpismi.

23.5. Ziadna zmena prav:



Ni¢ v tychto Podmienkach nie je ur¢ené na obmedzenie alebo vylucenie zdkonnych prav,
ktoré su Uzivatelovi priznané podl'a platného prava, ak ich obmedzenie alebo vylucenie nie je
dovolené.

Toto ustanovenie zabezpecuje, ze Uzivatel ma aj nad’alej prava podl'a zakona o ochrane
spotrebitel’a, Ob¢ianskeho zakonnika, zakona o elektronickom obchode, ako aj podla
nariadeni EU o digitalnych sluZbach.

24. RieSenie sporov a rozhodné pravo
24.1. RieSenie sporov dohodou:

Spolo¢nost INBOX SK s. r. 0. a Uzivatel sa zavizuju riesit’ akékol'vek spory alebo nezhody,
ktoré vzniknu v suvislosti s pouzivanim Sluzieb na platforméch slovensko.ai,
firmy.slovensko.ai alebo aichatbot.slovensko.ai, prednostne zmierlivou cestou a vzajomnou
dohodou.

Kazda strana sa zaviazuje poskytnut’ primeranu sucinnost’ s ciel'om predist’ zbyto¢nému
sudnemu konaniu.

24.2. Alternativne rieSenie sporov:

Ak sa spor nepodari vyriesit’ dohodou, UZivatel, ktory je spotrebitel'om, ma pravo obratit’ sa
na subjekt alternativneho riesenia sporov (ARS) v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

Prislusnym subjektom mdze byt napriklad Slovenska obchodna inSpekcia, alebo iny
opravneny subjekt zapisany v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva
SR.

Spotrebitel’ moze tiez podat’ navrh na rieSenie sporu online prostrednictvom platformy ODR
(Online Dispute Resolution)

24.3. Rozhodné pravo:

Tieto Podmienky, ako aj akékol'vek zmluvné vztahy medzi UZivatelom a spolo¢nostou
INBOX SK s. r. 0. vratane v$etkych pravnych sporov alebo narokov, sa spravuji prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohl'adu na kolizne normy alebo zasady
medzinarodného prava sukromného.

24.4. Prislusnost’ sudov:

Pokial’ neddjde k vyrieSeniu sporu dohodou alebo alternativnym spdsobom, strany sa dohodli
na vyluénej pravomoci slovenskych stdov.

Prislusnym sudom bude vecne a miestne prislusny sud podl'a sidla spolocnosti INBOX SK s.
r. 0., pokial’ zdkon neustanovuje inak.

24.5. Vynimky pre spotrebitel’ov:

Ak je Uzivatel spotrebitel'om, tieto Podmienky nesmu a ani nemézu obmedzit’ jeho zakonné
prava, ktoré mu priznava:



e pravny poriadok Slovenskej republiky,
e alebo pravny poriadok ¢lenského Statu EU, v ktorom m4 spotrebitel’ trvaly pobyt,

pokial tieto prava nie je mozné zmluvne vylucit.

25. R6zne
25.1. OddelitePnost’ ustanoventi:

Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym, nezakonnym alebo
nevymahatel'nym, takéto ustanovenie nebude mat’ vplyv na platnost’ a vymahatelnost’
ostatnych ustanoveni. Neplatné ustanovenie bude nahradené takym ustanovenim, ktoré
najviac zodpoveda pdvodnému tcelu a zmyslu dotknutého ustanovenia v sulade s platnym
pravnym poriadkom.

25.2. Zmena podmienok:

Spolo¢nost’ INBOX SK s. r. 0. si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne upravit’ alebo
zmenit’ tieto Podmienky.

Zmeny nadobudajt u¢innost’:
e dnom ich zverejnenia na prisluSnej platforme (slovensko.ai, firmy.slovensko.ai,
aichatbot.slovensko.ai),

e pokial nie je vyslovne uvedeny neskorsi daitum uc¢innosti.

Uzivatel je povinny pravidelne kontrolovat’ aktuélne znenie Podmienok. Pokracovanim v
pouzivani SluzZieb po zverejneni zmien UZivatel vyjadruje svoj suhlas s novym znenim.

25.3. PostUpenie prav:

Uzivatel nesmie postupit’, preniest’ ani delegovat’ Ziadne svoje prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tychto Podmienok na tretiu stranu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti INBOX SK s. r. o.

Spolo¢nost’ INBOX SK s. r. 0. je opravnena postupit’ tieto Podmienky alebo jednotlivé prava
a povinnosti:

e na svoju pridruzenu alebo partnerska spolo¢nost’,
o alebo v suvislosti s fuziou, akviziciou, reorganizaciou ¢i predajom casti alebo celého
podniku.
25.4. VysSia moc:
Spolo¢nost INBOX SK s. 1. 0. nenesie zodpovednost’ za zlyhanie alebo oneskorenie v plneni
svojich zavizkov, ak je toto zlyhanie sposobené okolnost'ami mimo jej primeranej kontroly.

Tieto okolnosti m6zu zahfnat’ najmi, nie vSak vylucne:

o prirodné katastrofy,



e vojnoveé konflikty,

 teroristické utoky,

o obcianske nepokoje,

e pandémie alebo epidémie,

e rozhodnutia a opatrenia organov verejnej moci,

e prerusenie internetového alebo energetického pripojenia,
e ainé udalosti vy$Sej moci.

25.5. Celé dohoda:
Tieto Podmienky, spolu so Zasadami ochrany osobnych udajov a d’al§imi dokumentmi, na

ktoré sa vyslovne odkazuje, predstavuji tplnt a zaviaznu dohodu medzi UZivatelom a
spolo¢nostou INBOX SK s. r. 0.

Nahradzaju vsetky predchédzajuce pisomné alebo ustne dohody, komunikaciu a porozumenie
tykajuce sa predmetu tychto Podmienok.
25.6. Oznamenia:

Vsetky oznamenia, upozornenia, ziadosti alebo iné formy komunikacie podla tychto
Podmienok budt doru¢ované elektronicky, a to:

e prostrednictvom e-mailovej adresy Uzivatela zadanej pri registracii,
o alebo cez notifika¢ny systém dostupny v ramci pouzivatel'ského uctu na platformach

slovensko.ai, firmy.slovensko.ai alebo aichatbot.slovensko.ai.

V pripade, Ze zakon alebo iné ustanovenie vyZaduje pisomnu formu, elektronicka
komunikacia bude povazovana za dostatocnu, ak nebolo vyslovne dohodnuté inak.

Toto je aktualna verzia VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti INBOX SK,
aktualizovana 24. Marca 2025.

26. Zaverecné ustanovenia

26.1. Jazyk podmienok:

Tieto Podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade, ze budu dostupné aj v inom
jazyku, rozhodujucim znenim je slovenska verzia. V pripade rozporu medzi jazykovymi
verziami ma prednost’ slovenské znenie.

26.2. Pravna zaviznost’:

Tieto Podmienky tvoria pravne zaviznii dohodu medzi UZivatelom a spolo¢nostou INBOX

SK s. r. 0. Pouzivanim Sluzieb UZivatel potvrdzuje, Ze si Podmienky precital, porozumel im a
sthlasi s nimi.



26.3. Trvanie a ukoncenie zmluvného vzt’ahu:

Zmluvny vztah medzi Uzivatelom a INBOX SK vzniké registraciou a/alebo pouzivanim
Sluzieb a trva po dobu ich vyuzivania. INBOX SK ma pravo zrusit’ ucet alebo ukoncit’
poskytovanie Sluzieb aj bez uvedenia dovodu, ak nie je osobitne dohodnuté inak, pricom v
pripade predplatného sa uplatnia osobitné pravidl& uvedené v tychto Podmienkach.

26.4. Zrieknutie sa prava:

Ak INBOX SK neuplatni alebo nevynati niektoré pravo vyplyvajice z tychto Podmienok,
neznamena to zrieknutie sa tohto prava. Zrieknutie sa prav musi byt’ vyslovné a pisomné, inak
je neplatné.

26.5. Nadpisy ustanoveni:

Nadpisy ¢lankov a bodov sluzia len na prehl’adnost’ a nemaju vplyv na vyklad tychto
Podmienok.

27. Technicka podpora a reakéné ¢asy
27.1. Forma a dostupnost’ podpory:

Spoloc¢nost’ INBOX SK s. 1. 0. poskytuje technickt a pouzivatel'ski podporu pre vsetky
platformy — slovensko.ai, firmy.slovensko.ai a aichatbot.slovensko.ai — prostrednictvom e-
mailovej komunikacie alebo kontaktného formulara dostupného na prislusnej platforme.

27.2. Reak¢né casy:

Technicka podpora je dostupna pocas pracovnych dni, od pondelka do piatka, v ¢ase od 9:00
do 16:00 (SECQ).

Odpoved’ na dopyt sa zvyCajne poskytuje do 48 hodin od prijatia poziadavky, pricom
zlozitejSie poziadavky si mozu vyziadat’ dlhsi ¢as na vyrieSenie.

27.3. Obsah podpory:

Podpora zahtiia najmé pomoc pri:
e problémoch s prihlasenim alebo pristupom k tctu,
e chybéch v zobrazeni alebo funkénosti platformy,

e problémoch s prehravanim kurzov, aktivaciou predplatného alebo integraciou
chatbotov.

27.4. Obmedzenia technickej podpory:
Technicka podpora nezahina individualne konzultacie, pravy obsahu, ani vyvoj na mieru,

pokial’ nebolo vyslovne dohodnuté inak. INBOX SK si vyhradzuje pravo urcit’, ¢i konkrétny
dopyt spadé pod bezplatnu podporu, alebo vyZzaduje individualnu ponuku.



28. Technicka podpora a reakéné Casy
28.1. Moznost’ zverejiiovania obsahu:

Niektoré funkcie platforiem slovensko.ai, firmy.slovensko.ai alebo aichatbot.slovensko.ai
umoziuji pouzivatel'om — najmé firemnym uctom — publikovat’ vlastny obsah, ako su
prispevky na blogu, komentare, profily, referencie alebo iné formy verejne viditelného
obsahu.

28.2. Povoleny a zakazany obsah:
Pouzivatel'sky obsah nesmie:

e poruSovat’ platné zakony, autorské prava alebo prava duSevného vlastnictva,

e obsahovat’ nepravdivé, urazlivé, vulgarne, diskrimina¢né alebo nendvistné prejavy,
e propagovat nasilie, hazard, nelegalnu ¢innost’ alebo podvodné konanie,

e narusat’ sukromie inych oséb (napr. zverejiiovanie osobnych tidajov bez suhlasu).

28.3. Moderovanie a odstranenie obsahu:
Spolo¢nost INBOX SK si vyhradzuje pravo:

e odmietnut’ publikovanie alebo odstranit’ akykol'vek obsah, ktory porusuje tieto
Podmienky alebo platné z&kony,

e bez predchadzajiuceho upozornenia upravit’ alebo deaktivovat’ obsah, ktory je
nevhodny alebo v rozpore s dobrou vierou.

28.4. Licen¢né ustanovenie k pouZivatel’skému obsahu:

Zverejnenim obsahu udel'uje UZivatel spolo¢nosti INBOX SK nevyhradné, bezplatné, uzemne
neobmedzené pravo na pouzitie, Sirenie a zobrazenie takéhoto obsahu na Gcely prevadzky a
propagécie platforiem. Tato licencia zostava v platnosti aj po ukonceni pouzivania Sluzieb,
pokial sa strany nedohodnu inak.

28.5. Zodpovednost’ za obsah:
Uzivatel nesie plnu pravnu zodpovednost’ za vSetok obsah, ktory zverejni prostrednictvom

svojho uctu. INBOX SK nenesie zodpovednost’ za Skody spdsobené obsahom pouzivatelov,
ani za pravne nasledky vzniknuté v désledku jeho zverejnenia.



